BYTOKOMPLET-Ds.r.o.

Prevadzka : Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava

REKLAMA CNY PORIADOK

Spolo¢nost BYTOKOMPLET-D, s.r.o. Kamenarska 18, 821 04 Bratislava, zastupeny:
Ing. DuSanom Hankom, konatelom spolo¢nosti  Obch. register OS Bratislava |,
Vlozka €. 22797/B, 1CO: 35799 285, IC DPH: SK2021544690, DIC:2021544690,
ktory vykonava spravu a udrzbu bytového fondu, nebytovych priestorov, prevadzku
udrzbu a opravy bytovych domov, spolo¢nych casti a zariadeni a prisluSenstva
domov v zmysle zakona €. 182/1993 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Spravca"), na zaklade zakona &. 246/2015 Z.z. o spravcoch bytovych domov av
v sllade s ustanovenim zdkona &. 250/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch, ako
aj v zmysle Zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
vydava tento reklamacény poriadok:

Clanok |I.

Uvodné ustanovenia
1. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti spravcu a spotrebitelov, ktorymi
su vlastnici bytov a NP, najomcovia bytov a NP (dalej len ,reklamujaci*) v suvislosti
s uplatiovanim, vybavovanim a evidenciou reklamacii uplatfovanych na
poskytované sluzby spravcu

Clanok L.

Vymedzenie niektorych pojmov
1.Spravcom sa rozumie spolo¢nost, s ktorou ma reklamujici uzatvorent zmluvu
o vykone spravy v zmysle zakona €. 182/1993 Z.z. v zneni neskorSich predpisov,
alebo zmluvu o njme priestorov, alebo iny zmluvny vztah, vyplyvajaci z predmetu
¢innosti spravcu
2. Reklamujacim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uziva sluzby poskytované
spravcom pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti,
pripadne svojej spolo¢nosti. Reklamujaci je v prdvnom vztahu k spravcovi najmé na
zaklade zmluvy o vykone spravy, ndjomnej zmluvy a podobne.
3. Reklamaciou je uplatnenie nespokojnosti s dodanou sluzbou, alebo dodanym
tovarom, ktoré su dodavané v suvislosti svykonom spravy bytového domu
a ostatnych sluzieb s tym suvisiacich.
4. Vybavenie reklamacie je ukoncenie reklamaéného konania v zmysle zakona ¢.
250/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.



5.Subjekom alternativheho rieSenia sporu je organ alternativneho rieSenia sporov,

uvedeny v odseku 2 § 3 zakona €. 391/201 Z.z. a opravnena pravnickd osoba
zapisana v z ozname podla § 5 tohto zakona

Clanok IIl.

Pravo na uplatnenie reklamécie
Reklamujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu voc&i spravcovi, ak ma vyhrady
suvisiace s plneniami dohodnutymi v zmysle zmluvy o vykone spravy uzatvorenej
podla zakona €. 182/1993 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, alebo v sivislosti
s dohodnutymi pracami a sluzbami, a to najneskér v lehote , upravenej v ¢lanku ¢€.V.
tohto reklamaéného poriadku

Clanok IV.

Forma, spdsob a miesto uplatnenia reklamacie
1. Reklamujuci uplatfuje reklamaciu v pisomnej forme, bud poStou na adresu sidla
spolo¢nosti, ktorym je adresa: BYTOKOMPLET s.r.0., Kamenarska 18, 821 04
Bratislava, osobne v kancelariach spravcu, alebo osobnym podanim pisomnej
reklamacie v kancelaridch spravcu (podlfa adresy uvedenej na webovej stranke
spravcu a na vyveske bytového domu). Za pisomné podanie reklamacie sa povazuje
aj podanie reklamacie elektronickou formou na emailovd adresu spoloénosti, ktorou
je: bytokomplet@bytokomplet.sk
2. Reklamacia musi obsahovat identifikacné udaje reklamujuceho (meno a priezvisko
adresu spravovaného priestoru), predmet reklamacie (z reklamacie musi byt zrejmé,
aky nedostatok je jej predmetom) ako aj popis tohto, ¢oho sa reklamujuci domaha.
Reklaméacia musi byt podpisana reklamujuacim. Reklamujuci je povinny k reklamacii
dolozit vSetky doklady, ktoré preukazuju opravnenost podanej reklamécie.
3. Orgadnmi alternativneho rieSenia sporov su:
a) Urad pre reguléciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajlice zo zmlGv o pripojeni
do distribu¢nej sustavy, zmlav o pripojeni do distribu¢nej siete, zmlav o zdruzenej
dodavke elektriny, zmlav o zdruZzenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere
tepla, zmlav o dodavke pitnej vody a zmliv o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom vykonavajucim regulovanu ¢innost podla osobitného
predpisu,
b) Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre spory
vyplyvajluce zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, a zo zmlav o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a poStového platobného styku, a
c) Slovenska obchodna inSpekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem
sporov vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finanénych sluzieb.



Clanok V.

Lehota na podanie reklamacie
1. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu, najneskér do 24
mesiacov odo dna, kedy nastala skutoCnost, ktora prestavuje predmet reklamacie,
alebo je podnetom na reklamaciu.

Clanok VI.

Povinnosti spravcu
1.Potvrdit spotrebitefovi prijatie pisomnej reklamacie (tou istou formou, akou bola
reklamécia uplatnend)
2.Vydat' pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie ( do tejto doby s nezapoditava ¢as, potrebny na odborné
posudenie formou znaleckych posudkov, vystavenia protokolov o radnom overeni
meradla a podobne)
3.Viest evidenciu o pisomnych reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organom
dozoru na nazretie. Evidencia reklaméacie musi obsahovat tdaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamécie.
4.Povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podfa vSeobecného predpisu.
5.Vybavit reklaméciu v zmysle zakona ¢&. 250/2007 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, najneskdr do 30 dni od dorucenia reklamacie doru¢enej podla &l. IV
6. Oznamit' reklamujucemu vysledok vybavenia reklamécie tou istou formou, akou
bola reklamacia uplatnena a podana

Clanok VIL.

Umiestnenie reklama €éného poriadku
1.Tento reklamacny poriadok je umiestneny v kancelariach spolo¢nosti spravcu, a
zverejneny na WEB-ovej stranke spravcu.

Clanok VIIL.

Zavere €né ustanovenie
1.Reklamujuci je opravneny obrétit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu, ak sa
domnieva, Ze spravca poruSil vSeobecné zavazné pravne predpisy
2.VSetky vztahy a suvislosti, ktoré nie su upravené tymto reklamaénym poriadkom,
sa riadia Zmluvou o vykone spravy a vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi.
3.Tento reklamacny poriadok nadobuda uc€innost driom 1.11.2018. Tento reklamacny
poriadok mdze byt zmeneny len spravcom. Zmena reklamaéného poriadku bude
uskuto€nend zverejnenim novej verzie reklamaéného poriadku podfa ¢l. VII.

Ing. DuSan Hanko v.r.
Bratislava, 1.11.2018 konatel spolo¢nosti



